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Resultados de aprendizaje (RA) y criterios de evaluacion (CE)

Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la adecuacién/transformacién de las empresas

a entornos digitales describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.

(©) Se han identificado las principales tecnologias habilitadoras digi- @ Se ha analizado la implicacién de TDH tanto en la parte de

tales. negocio como en la parte de planta.
(3 Se han relacionado las TDH con el desarrollo de productosy @) Se han identificado las mejoras producidas debido a la implan-
3 servicios. tacion de las tecnologias habilitadoras en relacién con los entornos
ITyOT.

® Se ha relacionado la importancia de las TDH con la economia
sostenible y eficiente. ) Se ha elaborado un informe que relacione las tecnologias con
sus caracteristicas y areas de aplicacion

@) Se han identificado nuevos mercados generados por las TDH.
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2.1. Mundo digital. Tecnologias habilitadoras

El mundo digital es el entorno en el que se emplean las tecnologias digitales
habilitadoras (TDH). Estas son herramientas que permiten a las empresas transformarse
digitalmente y ser parte de un nuevo modelo de negocio propio de la industria 4.0.

Implementar estas tecnologias genera beneficios técnicos y econdmicos para empresas
de todos los tamanos, especialmente pequenas y medianas empresas.

2.1.1. Tecnologias habilitadoras

* Permiten innovaciones revolucionarias en procesos, productos y servicios.
* Facilitan la generacién de nuevos negocios y mercados.

Al ser transversales, las tecnologias habilitadoras pueden también mejorar Ila
productividad del personal y reducir tiempos de produccidn.
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2.2. Caracteristicas de las tecnologias digitales habilitadoras

Las tecnologias habilitadoras facilitan la reestructuraciéon necesaria para
modernizar la industria y la transicion hacia una economia sostenible basada

en una gran especializacion.
del aparcamiento

ajo consumos. .
de energia
Vida de la bateria

de 5 a 10 afios

Lugar de estacionamiento
libre

(@,

Plataforma loT de conexién
ocednica

Figura 2.1. Las TDH son herramientas que permiten a las empresas transitar hacia
la transformacion digital y a un modelo de la fabrica inteligente.
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2.2.1. Aplicaciones de las tecnologias habilitadoras

Tecnologias que
sustentan las
aplicaciones de las

TDH
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Flgura 2.2. La tecnologia 5G representa un avance significativo en
comparacion con sus predecesoras (2G, 3G y 4G LTE).
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Otras tecnologias que
sustentan las

aplicaciones de las
TDH
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0 MongoDB.

Apache Hadoop se emplea en MongoDB es un sistema gestor de
medicina para el procesamiento y analisis bases de datos NoSQL de cédigo abierto. Esta
de los grandes volimenes de datos orientado a colecciones y documentos.

gendémicos y clinicos. (Fuente: www.mongodb.com/es).

(Fuente: https://hadoop.apache.org).

TensorFlow

TensorFlow permite acelerar las tareas
de aprendizaje automatico en todos los pasos del
flujo de trabajo. (Fuente: www.tensorflow.org).
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Flgura 2.6. El entorno IT se ocupa de los servidores, equipos inteligentes,
portétiles y de la cloud computing. Por otro lado, el entorno OT se ocupa de
controlar los brazos roboticos, de monitorizar los sistemas, de la videovigilancia,
del 10T, y de los sensores y actuadores que recogen datos en la industria.
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2.3. Blockchain y DLT. Similitudes y diferencias

Blockchain es una tecnologia que permite compartir informacién de forma segura en
cadenas de bloques.

Proceso de la blockchain

* Los datos se almacenan en una base de datos y las transacciones se registran en un
libro de cuentas llamado libro mayor.

* El libro mayor se distribuye entre los nodos o participantes de una red informatica
publica o privada. Esto se conoce como tecnologia de contabilidad distribuida o DLT.

* Los nodos reciben incentivos con tokens digitales para realizar actualizaciones en las
cadenas de bloques.

Caracteristicas * Criptograficamente segura.
principales de una base » * Se realiza en linea.
de datos blockchain * Se comparte a través de

una red publica o privada.
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Promesas de
la blockchain

Estructura de la blockchain

Clave privada
Seguridad blockchain: clave publica criptografica

Funciones hash: Hace que el DLT sea posible, descentralizado e inmutable

Bitcoin fue la primera aplicacion de la blockchain, pero son
conceptos diferentes.
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Contrato inteligente Sistema digital Almacenamiento Mineria Identidad digital
de votos

--------------------------------------------------- BLOCKCHAIN ——————

Figura 2.7. Las aplicaciones mas frecuentes de la blockchain son los contratos inteligentes, el
sistema digital de votos, el almacenamiento en la nube, la mineria y la identidad digital.
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2.3.1. DTL (Distributed Ledger Technology)

La tecnologia de libro contable
distribuido es una capa de seguridad

implementada en las transacciones Velu:ucidad@ T[:

de la blockchain. Cotumt

inteligenta

Precision

. . de s(égzir?dad @ Seguridad
Hace posible que las transacciones
sean seguras y facilmente auditables. o | N

Estas transacciones se pueden

integrar a todo tipo de empresa a Confisnzs Eficiente

través de un banco de confianza.

Flgura 2.8, En el esquema se aprecian los principales
beneficios de un contrato inteligente.
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2.3.2. Inteligencia artificial, machine learning y deep learning

La inteligencia artificial se basa en el desarrollo de métodos y algoritmos
gue permiten a los ordenadores comportarse de manera inteligente.

Requiere de un tiempo de entrenamiento para analizar las grandes cantidades de
datos que obtienen.
Subdominios de la inteligencia artificial

Machine learning: esta formada por métodos o modelos capaces de detectar
automaticamente patrones al analizar datos. Necesita los datos previamente
estructurados para empezar a aprender.

Deep learning: puede procesar grandes volimenes de datos sin estructuras y
comenzar su aprendizaje en profundidad.
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Flgura 2.9. El deep learning es un
tipo de machine learning que
entrena a un ordenador para que
sea capaz de realizar las mismas
tareas que una persona.

Flgura 2.10. Una red neuronal
artificial interconecta nodos.
Cada neurona esta
interconectada con otra con la
gue transmite sefales eléctricas.
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-------------- Machine learning -

Entrada Extraccion de caracteristicas Clasificacion Salida

--------- Deep learning e
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Entrada Extraccion de caracteristicas y clasificacion Salida

Figura 2.11. Convergencia entre el machine learning y el deep learning.
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2.3.3. Realidades inmersivas

La realidad inmersiva replica el mundo fisico a través de una experiencia
digitalizada y sirve para mejorar la experiencia del usuario.

Tipos de realidades
inmersivas
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Holograma de Michael Jackson La tecnologia haptica simula el
en un concierto cinco afios después de su sentido del tacto humano y sus movimientos a
muerte. (Fuente: www.nacion.com). través de dispositivos electrénicos.

| 4

El metaverso hace posible
la compra online de ropa. El avatar del
usuario o usuaria puede probarsela
virtualmente para comprobar como le
sienta la talla, el color, etcétera.
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2.3.4. Robodtica colaborativa

Se trata de brazos automatizados
capaces de trabajar con seres
humanos de forma colaborativa vy
segura.

Estan programados para realizar
tareas repetitivas y evitar accidentes
y colisiones.

Interactian con el entorno vy
disponen de IA para aprender a
través de patrones.

UNIDAD 2. Tecnologias digitales habilitadoras

Figura 2.15. La robotica colaborativa se emplea para
ejecutar tareas peligrosas o no ergonomicas,
liberando al personal de estas funciones.
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2.3.5. Gemelos digitales

Se trata de la réplica virtual de un objeto fisico o que todavia no se ha
implementado y se comportan de forma idéntica a su modelo en la vida real.

@

<IN
Par 8

Gemelo digital para replicar una bombilla y su interruptor. Con
solo apretar el interruptor se enciende y se apaga la bombilla en su gemelo.
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2.4. Influencia de las TDH en el desarrollo de productos y prestacion
de servicios. Ejemplos significativos. Nuevos mercados

La influencia de las TDH reorganiza los modelos empresariales tradicionales
hacia un nuevo paradigma basado en la digitalizacion.

Exige una formacion del personal en el uso de las maquinas y elimina la
necesidad de tener seres humanos en ciertos trabajos tradicionales.

2.4.1. Las TDH se emplean en el desarrollo de productos y servicios

Las TDH se reflejan en el uso de chatbots para brindar una experiencia de
servicio al cliente.
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Chatbot

nl B39 18:30

(— EXAMPLE Co. #

Hola! quisiera hacer una
consulta

Hola Pedro!

Gracias por contactarnos. Por
favor, diganos cuél de las
opciones le ayudaria mejor:

1- Estado de cuenta de la
tarjeta de crédito

2 - Saldo de la tarjeta de crédito
3. Consultar fechas de pago

4 . Horarios de Atencion

5. Hablar con un representante

2 820PM W/

¢Cudl es su nimero de
cédula? (sin guiones)

123456789 821PM &/

>0 @

Flgura 2.17. Comparativa de un chatbot frente a un asistente virtual.

UNIDAD 2. Tecnologias digitales habilitadoras

Asistente Virtual
Conversacional

ull B3 Q9 18:30
(— EXAMPLECo.# W« %

Hola! quisiera hacer una
consulta
820PM &

Hola Pedro!
¢Coémo podemos ayudarte
hoy? 8:20 PM

quiero saber cuando son
las fechas de pago de mi
tarjeta de credito 7

¢Para cual de tus tarjetas de
crédito deseas conocer la
informacién? a0

Para la mastercard... la
que termina en 4455
v

Pedro, tu pago vence el dia 21
de cada mes. 8:20 PM

© Typeamessag '\%)@0

(Fuente: https://es.danaconnect.com).
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2.4.2. Ejemplos significativos de TDH

Bodegas Aster

* Cuentan con tecnologia digital para
la produccion de vinos como una
mesa que separa las uvas segun los
parametros configurados por un
enodlogo. Asi, se agiliza y perfecciona
la obtencidn del vino.

 También se utiliza para supervisar los
trabajos ejecutados, analizar los
resultados obtenidos y recibir alerta

ante posibles anomalias, lo que Figura 2.18. Bodega Aster distribuye vinos con

permite el control remoto de la denominacion de origen Ribera del Duero.
maquina (Cortesia: Bodegas Aster).
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Bucher Vaslin es un importante
fabricante de mesas clasificadoras. (Fuente:
Esta mesa clasificadora www.buchervaslin.com/es/produit/mesa-

elimina las impurezas que arrastra un declasificacion-delta-vistalys).
racimo de uvas durante el proceso de la

separacion de la uva.
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Entidad bancaria BBVA

 Emplea chatbots para personalizar las interacciones con los clientes, ofreciendo
una sensaciéon completamente humana en la adquisiciéon de productos o para

atraer nuevos clientes.

* Ahorra en contratacion de personal para gestionar el centro de atencidn al usuario.

T TR SUNIUS SRS U e

Cosas que puedes pedi:

& Saldoy productos
“2Cudl es el PAN de mi tarjeta?”

-§| Operativas y experiencias
*Quiero recargar mi movil®

ul Midiaa dia
“¢Me ha llegado ya la némina?”

== Contratacién de productos
“Necesito un préstamo”

& Busqueda de cajeros y oficinas
“zDénde hay una oficina BBVA?*

7 Preguntas frecuentes
*¢Cémo puedo anular un cargo en la
tarjeta?*

Valorar a Blue
"Quiero darte mi opinién™

He perdido mi tarjeta

Entendido, puedes sustituir y bloquear
tu tarjeta si entras al siguiente enlace:

Sustituir/Bloquear tarjeta: hitos:
movil bbva es/dl/?1=block-cardsw

Cudl es el iban de mi tarjeta?

88VA

Es necesario que inicies sesién para
acceder a tu zona privada
https://movil bbva es/static/buzy

. Te sugerimos borrar tu conversacién
para que nadie pueda ver el historial si
accede a tumovil. Puedes hacerio con la
opcidn “Vaciar chat” de WhatsApp.

A continuacién puedes ver el IBAN de tu
Cuenta *

ES!
Cudl es el pan de mi tarjeta?

Puedes ver los datos de tu Tarj. débito
pulsando en el siguiente enlace

Informacién de tarjeta: https

+ G @

tu tarjeta si entras al siguiente enlace:

Sustituir/Bloquear tarjeta: hitps.//
movil.bbva.es/di7i=block M daw
Quiero contratar una tarjeta nueva

Para que disfrutes de tu dinero sin
preocupaciones te ofrecemos una
amplia variedad de tarjetas adaptadas a
tus necesidades. Pulsa en el siguiente
enlace para acceder:

G ® ¢
Ya Hahahahaha Okey
QWERTYU I OFP
Als|o|Fle|H|J]|Kk]|L

0 Z|X|C|VIB|N|M S

Imagen del chatbot de la entidad financiera
BBVA.(Fuente:https://planetachatbot.com/chatbotwhatsapp-bbva).
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Petit Hostel

* La gestion de reserva y registro de entrada se realiza en la web sin interactuar con

personas.
* Permite acceder a habitaciones a cualquier hora usando maquinas de auto check-

in y cuenta con un teléfono en la entrada con atencion permanente.

&  Espafiol  EUR

b HOSTELWORLD

e R Sy A AT s A - SRS

S L L X ’}.g-«gul R N
SV Jrowt wals Sl o ol b b o o o b o AU S SOSERT SRR E R N b

N & A
Ay - Y ! -
Hostales / Europa Hostales / Espaﬁa"ﬂbstalesu&nMadfid_ '.3 a

)

Petit Hostel La Latina

© Ronda de Segovia, 14, Madrid, Espafia

LLEGADA SALIDA PERSONAS

30/“”2024

0 CANCELACION GRATUITA. Reserva con mas de 4 dias de antelacion para optar a cancelacion gratuita

UBICACION

Home del Petit Hostel La Latina. En ella se seleccionan los dias
de entrada y de salida, junto con las personas que se hospedaran.
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Comprobar disponibilidad [ 122 Bows ipcamens | Mi seleccion
gt 3 27/1/2024, 3 Noches & 2 Personas
Los precios son por cams Promedio de precio por noche. Camas Q Cambio de bisqueda

Elige tu habitacion

v Confirmacién inmediata

v Sin comisiones de reserva

¥ La reserva solo toma 2 minutos.

v @) @ O

sockst, private locker and resding
tamp in every bed.
Nimero de piazss &

s e - Figura 2.23.
T Disponibilidad de
e habitaciones y
P seleccion de esta.

Figura 2.24. Teléfono

de contacto de la

' cadena para cualquier
~ consulta o pregunta.
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2.4.3. Nuevos mercados

Surgen al aprovechar todos los recursos de los que disponen las
empresas mas emprendedoras que marcan nuevas tendencias.

Ejemplos de
productos y

tecnologias creados
por startups.
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/

Figura 2.25. Vista aérea de un desastre natural, tomada por un dron.
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2.5. TDH tipicas en plantay en el negocio

2.5.1. Las tecnologias digitales habilitadoras mas empleadas en planta
iIndustrial

Redes 5G: ahorra energia de los dispositivos conectados a la red eléctrica y es
—| inalambrica, lo cual ahorra en mantenimiento y en materiales.
* Los nuevos sensores se alimentan del propio cable de datos (UTP).

Robadtica colaborativa: optimizan el espacio de almacenaje, elevan cargas dificiles
y reducen tiempos de operacion.

Gemelos digitales: simulan y optimizan procesos antes de implementar cambios
en planta para reducir riesgos, mejorar la eficiencia y simplificar tiempos de
inactividad.

Realidades inmersivas: permite formar al personal en entornos simulados que
reflejan fielmente situaciones de la planta sin manipular equipos reales.

Blockchain: se usa en la trazabilidad de |la cadena de valor y de suministro.
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Yoo

Flgura 2.26. Una cdmara de videovigilancia Flgura 2.27.Un cable UTP de categoria 6 esta

puede ser alimentada mediante cable de datos formado por cuatro pares que se encuentran
UTP. La tecnologia POE (Power Over crimpados a un conector RJ45.

Ethernet) alimenta dispositivos electronicos
como camaras y teléfonos VolP.
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Flgura 2.28. Almacenaje de
mercancia empleando
vehiculos conectados y
guiados automaticamente.

Flgura 2.29. Una smart factory
integra el uso de gafas de
realidad virtual para el
entrenamiento de sus
empleados en el uso de su
maquinaria.
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2.5.2. Las tecnologias digitales habilitadoras mas empleadas en los
negocios

Blockchain: se integra el libro mayor distribuido para lograr transacciones seguras

entre compaiias, reducir el tiempo de espera y de ejecucion en los procesos de

liquidacién financiera.

 También permite realizar negocios intersectoriales y consigue oportunidades
globales para las empresas.

Redes 5G: reduce el tiempo de respuesta ante amenazas de seguridad,
analizando el rostro a través del reconocimiento facial y transmitiendo el video en
tiempo real.

Computacion en la nube: trabaja en conjunto con las redes 5G para ofrecer
aplicaciones empresariales con los datos mas cerca (edge computing) y conseguir
una toma de decisiones mas rapida.
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El reconocimiento
facial mediante el uso de
inteligencia artificial cada vez se
emplea mas en la industria.

La computacion en la
nube reduce el coste de las
operaciones e incrementa la
productividad en las empresas.
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2.5.3. Otras TDH

Las startups proptech (Property Technology) buscan aplicar la tecnologia a |la propiedad
inmobiliaria.

Tecnologias que * Big qata |n.mob|I|ar|o.
* Realidad virtual.

utiliza la proptech , _ .
* Blockchain para invertir.

2.6. Mejoras con laimplantacion de las TDH

La implantacidon de las TDH permite mejorar la eficiencia operativa actual
y también prever y anticiparse a posibles problemas futuros porque
ofrecen mediciones precisas y en tiempo real.

Estas tecnologias pueden ofrecer y mejorar la seguridad en diferentes
sectores.
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2.6.1. Principales tecnologias facilitadoras de la industria 4.0

Temas principales de
investigacion en la

industria 4.0 apoyados
por estas tecnologias
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Flgura 2.32. Algunos vehiculos Tesla
disponen de un sistema completo de
camaras que son los ojos del vehiculo
para ayudar a la inteligencia artificial a
evitar futuros accidentes.

Flgura 2.33. La ingeniosa Teresa de Pedro junto a
Platero. (Fuente: www.eldiario.es/ hojaderouter/
tecnologia/teresa-de-pedro-csic coche-autonomo
investigacionespana_1 3385946.html).
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Un sistema digitalizado es una agrupacion de tecnologias y procesos que
convierten los datos analdgicos en informacion digital.

Sistemas digitales Sistemas digitales

e Utilizan cddigo binario. * Usan senales continuas.

* Son mas precisos y estables. * Suelen ser mas complejos porque

* Trabajan con gran cantidad de datos necesitan apoyarse en circuitos
qgue pueden procesar velozmente. adicionales para procesar y

* Su mantenimiento, actualizacidony transmitir las sefales.

modificacion es mas sencillo.

Senales de entrada Proceso digital Informacion de salida

Proceso que sigue un sistema digital.
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2.7.1. Datos digitales

Representan electronicamente la informacion y la convierten en un lenguaje que las
maquinas pueden leer y comprender.

Los datos digitales en big data implican manejar una cantidad muy grande de
informacion en una amplia variedad de formatos y a gran velocidad.

2.7.2. Los datos y el analisis

Los datos son fundamentales en la toma de decisiones relacionadas con el disefo de
nuevos productos, mejoras o el lanzamiento de ofertas al mercado.

Los datos brindan informacién, mientras que su analisis da el
conocimiento para tomar decisiones.
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¢Qué datos se necesitan analizar para una transformacion digital exitosa?

La transformacion digital deberia ser parte de un programa continuo
gue se basa en datos y analisis permanentes.

Componentes de

una transformacion
digital exitosa
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Flgura 2.35. Los equipos de trabajo analizan los datos y graficos de informes de crecimiento,
presentando y planificando estrategias que generen beneficios para la empresa.
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